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Niveau Bac



OBJECTIFS DE FORMATION

ASSISTER OU DÉPANNER LES UTILISATEURS :

METTRE EN SERVICE DES ÉQUIPEMENTS NUMÉRIQUES :

• Traiter un incident dans un centre de services et assurer le suivi du parc

• Assister à l’utilisation des ressources collaboratives et bureautiques

• Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement numérique

• Installer, déployer et personnaliser un poste utilisateur

• Intervenir sur les composants matériels d’un ordinateur fixe ou mobile

• Contribuer à la sécurité d’un équipement numérique et de ses données

• Organisme à taille humaine

• Formations sur des métiers d’avenir

• Des formateurs experts dans leur domaine d’activité

• 14 alternants maximum par session pour garantir une cohésion de groupe

• Coaching pour la recherche d’une entreprise

ADMISSION :

LES + DE FORMATIK :

• Sur dossier, test et entretien

• Pas d’expérience requise

• Bonne logique et intérêt pour les technologies

• Pratique courante sur équipements numériques (PC/Smartphones/Tablettes)

INFOS PRATIQUES :

NOS VALEURS :

1 an en alternance dont 427 heures en centre de formation 

Rythme : 1 semaine en centre, 3 semaines en entreprise

Titre professionnel de niveau 4 | Bac

N° Fiche RNCP37681

Diplôme délivré par l’État

Formation gratuite, financée par l’OPCO de l’entreprise

Rémunération de l’alternant en fonction de l’âge

€

TAI

INTERVENIR SUR LES ÉLÉMENTS DE L’INFRASTRUCTURE :
• Installer et configurer les équipements et services réseaux

• Intervenir sur un réseau sécurisé

• Intervenir sur un annuaire Active Directory

En fin de formation, l’alternant(e) sera en capacité de configurer des systèmes et 

de  résoudre/dépanner efficacement des problèmes informatiques.
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